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NOMBRE DE LA ENCUESTA: Encuesta de Satisfaccion 2017
FECHA DE APLICACION: DD 15 MM 09 AA 2017

PUBLICO AL QUE SE APLICO:

Padres de familia . Estudiantes . Docentes .

Seccion o secciones en la que fue aplicada la encuesta:

Preescolar Basica Primaria . Basica Secundaria . Media .

OBJETIVO GENERAL DE LA ENCUESTA:
Conocer la satisfaccion de las partes interesadas de primer nivel que afectan a la Institucién Educativa, a través

de herramientas tecnoldgicas que permitan analizar de manera objetiva las necesidades y expectativas de éstas,
para tomar decisiones acertadas para la mejora.

METODOLOGIA UTILIZADA:

Encuesta a través de Google drive asi:

Estudiantes: https://docs.google.com/forms/d/1sOHdY3L1kmhKiL45ctkI a6PEcm2sIVEQsY4rPeU5e4/edit

Padres de Familia: https://docs.google.com/forms/d/1TI0Og0zZv _GnVZA8j2eIlwo5iu8MpED4y4loh9RmNd?2js/edit

Docentes: https://docs.google.com/forms/d/1fNzZfIE6k dFDpanIZN76KSLW-Ge Vd-w hFO -kIUE/edit

MUESTRA PROPUESTA ESTUDIANTES: 300 MUESTRA REAL: 300
MUESTRA PROPUESTA PADRES: 300 MUESTRA REAL: 260
MUESTRA PROPUESTA DOCENTES: 48 MUESTRA REAL: 41
PORCENTAJE DE ERROR: 5.0%

NIVEL DE CONFIANZA: 95.0%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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ANALISIS DE RESULTADOS:

Encuesta Estudiantes:

1. ¢Con la relacion profesor - estudiante usted se encuentra?

@ Totalmente Satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccién 62% 92% 0
Insatisfaccion 38% 8% 30 / 0

Nivel total satisfaccion: 92%
Nivel total de insatisfaccion: 8%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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2. ¢Con el manejo que se da institucionalmente a las situaciones convivenciales usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Y

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 60,3% 83,6% 0
Insatisfaccion 39,7% 16,4% 23 / 3 / 0

Nivel total satisfaccion: 83,6%
Nivel total de insatisfaccion: 16,4%

3. éCon la orientacion en valores que desarrolla la Institucion Educativa usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 62,8% 89% 0
Insatisfaccion 37,2% 11% 26,2%

Nivel total satisfaccion: 89%
Nivel total de insatisfaccion: 11%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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4. ¢Con el apoyo brindado en orientacion escolar usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel total satisfaccion: 81%
Nivel total de insatisfaccion: 19%

5. ¢Con las metodologias empleadas por los profesores en el proceso ensefianza aprendizaje, usted
se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 66% 86,8% 0
Insatisfaccion 34% 13,2% 20/8 / 0

Nivel total satisfaccion: 86,8%
Nivel total de insatisfaccion: 13,2%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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6. ¢Con el proceso de evaluacion, seguimiento y mejoramiento del aprendizaje realizado por los
profesores de la Institucion Educativa usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho
Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 61,2% 82,6% o
Insatisfaccion 38,8% 17,4% 2 1 / 4 / 0

Nivel total satisfaccion: 82,6%
Nivel total de insatisfaccion: 17,4%

7. éCon las estrategias de apoyo para la superacion de las dificultades académicas, planes de
mejoramiento, refuerzos y adecuaciones curriculares, usted se encuentra?

@ Totaimente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho
Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 62,7% 83% 0
Insatisfaccion 37,3% 17% 20/3 / 0

Nivel total satisfaccion: 83%
Nivel total de insatisfaccion: 17%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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8. éCon la atenciodn y el trato recibido por parte del rector, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 69,2% 85,6% 0
Insatisfaccion 30,8% 14.4% 16,4%

Nivel total satisfaccion: 85,6%
Nivel total de insatisfaccion: 14,4%

9. éCon la atencion y el trato recibido por parte de la coordinacion académica usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 68,8% 89,9% o)
Insatisfaccion 31,2% 10,1% 2 11 1 / 0

Nivel total satisfaccion: 89,9%
Nivel total de insatisfaccion: 10,1%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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10. éCon la atencion y el trato recibido por parte de la coordinacion de convivencia, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccién 65,6% 90% 0
Insatisfaccion 34,4% 10% 24/ 4 / 0

Nivel total satisfaccion: 90%
Nivel total de insatisfaccion: 10%

11. ¢Con la atencidn y el trato recibido por parte de las secretarias, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 81,8 94,6 0
Insatisfaccion 18,2% 5,4% 1 21 8 / 0

Nivel total satisfaccion: 94,6%
Nivel total de insatisfaccion: 5,4%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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12. ¢Con los recursos didacticos, como por ejemplo libros o guias con los que cuenta la institucion,
usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 43,7% 64,2% 0
Insatisfaccion 56,3% 35,8% 20,5%

Nivel total satisfaccion: 64,2%
Nivel total de insatisfaccion: 35,8%

13. ¢Con la planta fisica institucional y mejora de la misma, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 59,5% 84,1% 0
Insatisfaccion 40,5% 15,9% 24,6%

Nivel total satisfaccion: 84,1%
Nivel total de insatisfaccion: 15,9%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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14. éCon las actividades culturales, artisticas, recreativas y deportivas desarrolladas en la
Institucion Educativa, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 55,9% 82,5% o
Insatisfaccién 44,1% 17,5% 26,6%

Nivel total satisfaccion: 82,5%
Nivel total de insatisfaccion: 17,5%

15. éCon los proyectos institucionales desarrollados por la Institucion Educativa, usted se
encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel total satisfaccion: 83%
Nivel total de insatisfaccion: 17%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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Analisis Descriptivo Resultado Encuesta Estudiantes

Es importante resaltar el incremento del 22,18% en promedio con respecto al afio 2016 en la satisfaccién con
la prestacion del servicio educativo para los estudiantes, de acuerdo a sus necesidades, expectativas e intereses
lo cual se puede percibir en la disminucién de la insatisfaccién en un porcentaje equivalente al 23,7% cuya
diferencia se determina en relacion al afio 2016 la cual tuvo un valor del 38,9% y para el afo 2017 de un 15,2%);
asi mismo la satisfaccion de nuestros estudiantes en el afio 2017 muestra un 84,8% con relacion al afio 2016
que arrojé un 61,1%. Lo anterior obedece a los siguientes comportamientos internos que se manifiestan
sustancialmente en una mejora continua:

Mayor empoderamiento por parte de los docentes en su labor pedagdgica; los cuales han venido realizando un
adecuado seguimiento y control a los procesos pedagdgicos, a través de una acertada interpretacion de los
criterios de evaluacion y desempefio de los estudiantes, incluyendo en éstos, grupos de estudiantes con
necesidades educativas especiales y con algunas barreras en el aprendizaje, enmarcados siempre en la
sensibilizacion y apropiacion de los valores institucionales generando unas mejores relaciones entre docente —
estudiante, las cuales se desarrollan con unos adecuados ambientes de aprendizaje y una mejora en los recursos
didacticos y la planta fisica.

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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ANALISIS DE RESULTADOS:

Encuesta Padres de Familia/Acudientes:

1. éCon las metodologias empleadas por los profesores, en el proceso de ensefianza
aprendizaje, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho
Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 82,8% 93,8% 0
Insatisfaccion 17,2% 6,2% 11%

Nivel total satisfaccion: 93,8%
Nivel total de insatisfaccion: 6,2%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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2. éCon el proceso de evaluacion del aprendizaje que reciben sus hijos, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ sSatisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 81,7% 94,6% 0
Insatisfaccion 18,3% 5,4% 1 21 9 / 0

Nivel total satisfaccion: 94,6%
Nivel total de insatisfaccion: 5,4%

3. éCon las actividades culturales, artisticas, recreativas y deportivas desarrolladas en la
Institucion Educativa, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

. -4

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 77% 88,8% 0
Insatisfaccion 23% 11,2% 1 1 / 8 / 0

Nivel total satisfaccion: 88,8%
Nivel total de insatisfaccion: 11,2%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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4. ¢Con el apoyo brindado por la orientacion escolar, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel total satisfaccion: 88,8%
Nivel total de insatisfaccion: 11,2%

5. éCon la atencion y el trato recibido por parte del rector, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 81% 97,7% 0
Insatisfaccion 19% 2,3% 1 6’ 7 / 0

Nivel total satisfaccion: 97,7%
Nivel total de insatisfaccion: 2,3%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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6. éCon la atencion y el trato recibido por parte de la coordinacion académica, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 88,1% 97,7% 0
Insatisfaccion 11,9% 2,3% 9/ 6 / 0

Nivel total satisfaccion: 97,7%
Nivel total de insatisfaccion: 2,3%

7. éCon la atencion y el trato recibido por parte de la coordinacion de convivencia, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

40.8%

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 84,9% 94,3% 0
Insatisfaccion 15,1% 5,7% 91 4 / 0

Nivel total satisfaccion: 94,3%
Nivel total de insatisfaccion: 5,7%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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8. ¢Con la atenciodn y el trato recibido por parte de las secretarias, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 88,1% 97,7% 0
Insatisfaccion 11,9% 2,3% 9/ 6 / 0

Nivel total satisfaccion: 97,7%
Nivel total de insatisfaccion: 2,3%

9. ¢Con la planta fisica institucional y mejora de la misma, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

[ -4

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 82,5% 93,8% 0
Insatisfaccion 17,5% 6,2% 1 113 /o

Nivel total satisfaccion: 93,8%
Nivel total de insatisfaccion: 6,2%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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10. éCon la orientacion y fortalecimiento en valores que desarrolla la Institucion Educativa, usted

se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 80,1% 95% 0
Insatisfaccion 19,9% 5% 14,9%

Nivel total satisfaccion: 95%
Nivel total de insatisfaccion: 5%

11. éCon la presentacion de los informes de gestion que brinda el rector, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 74,6% 97,3% o)
Insatisfaccion 25,4% 2.7% 2217 Yo

Nivel total satisfaccion: 97,3%
Nivel total de insatisfaccion: 2,7%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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12. éCon la atencion y el trato brindado por parte de los profesores, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 80,2% 95% 0
Insatisfaccion 19,8% 5% 14! 8 / 0

Nivel total satisfaccion: 95%
Nivel total de insatisfaccion: 5%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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Analisis Descriptivo Resultado Encuesta Padre/Acudientes

Asi mismo como con los resultados obtenidos de parte de los estudiantes, la satisfaccion de los padres de
familia/acudientes también incrementd, en este caso particular en un 12,94%, es decir, en 2016 fue del 81,6%
mientras que en 2017 fue del 94,54%, lo que indica mayor acercamiento, mejor trato y mayor comunicacion

con ellos de parte de los directivos docentes, docentes y personal administrativo.

Sin duda alguna, los padres de familia/acudientes son parte fundamental en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, pues ayudan para que éstos sean aceptados y reconocidos y tienen la responsabilidad de
propiciarles un clima de seguridad emocional para una vida sana y positiva. De igual manera, son el apoyo
necesario para que los estudiantes superen sus dificultades académicas y convivenciales en ambientes propicios
en sus hogares. Por eso, es responsabilidad de la institucidon mejorar siempre los canales de comunicaciéon con
los padres, para involucrarlos siempre en las dinamicas del aprendizaje de sus hijos y en la vida escolar en

general.

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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ANALISIS DE RESULTADOS:

Encuesta Docentes:

1. ¢Con los procesos llevados a cabo desde la rectoria para el mejoramiento institucional?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 94,3% 90,3% _AO
Insatisfaccion 5,7% 9,7% 4 / 0

Nivel total satisfaccion: 90,3%
Nivel total de insatisfaccion: 9,7%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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2. éCon la comunicacion de directrices institucionales desde rectoria, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 83% 82% (1)
Insatisfaccion 7% 8% 1 / Y

Nivel total satisfaccion: 82%
Nivel total de insatisfaccion: 1%

3. éCon la atencion brindada desde rectoria, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 77,3% 97% 0
Insatisfaccion 22,7% 3% 1917 Yo

Nivel total satisfaccion: 97%
Nivel total de insatisfaccion: 3%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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4. ¢Con los procesos llevados a cabo desde coordinacion académica, usted esta?

@ Totaimente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

68.3%

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 69,8% 82,9% o
Insatisfaccion 30,2% 17,1% 1 3/ 1 / 0

Nivel total satisfaccion: 82,9%
Nivel total de insatisfaccion: 17,1%

5. éCon los procesos llevados desde coordinacion de convivencia, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

68.3% v

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 57,55% 80,5% o)
Insatisfaccion 42,45% 19,5% 22195 Yo

Nivel total satisfaccion: 80,5%
Nivel total de insatisfaccion: 19,5%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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6. éCon el apoyo brindado desde orientacion escolar, a los procesos académicos y convivenciales,
usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 47,2% 70% 0
Insatisfaccion 52,8% 30% 22,8%

Nivel total satisfaccion: 70%
Nivel total de insatisfaccion: 30%

7. éEn relacion con las condiciones fisicas (ruido, humedad, ventilacion, iluminacion) de su puesto
de trabajo, usted se encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ Satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2017-1 2017-2 Variacion
Satisfaccion 31% 36,5% - o
Insatisfaccion 69% 63,4% 5,5%

Nivel total satisfaccion: 36,5%
Nivel total de insatisfaccion: 63,4%
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8. éCon los procesos llevados desde la secretaria institucional, usted esta?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 96,2% 100% 0
Insatisfaccion 3,8% 0% 3 / 8 / 0

Nivel total satisfaccion: 100%
Nivel total de insatisfaccion: 0%

9. ¢En relacion con los recursos didacticos provistos para el desempeiio de su labor, usted se
encuentra?

@ Totalmente satisfecho
@ satisfecho
Insatisfecho

Nivel total satisfaccion: 46,3%
Nivel total de insatisfaccion: 57,7%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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10. ¢Con el clima laboral, usted esta?

Nivel 2016 2017 Variacion
Satisfaccion 71,7% 78,1% 0
Insatisfaccion 28,3% 21,9% 6/ 4 / 0

Nivel total satisfaccion: 78,1%
Nivel total de insatisfaccion: 21,9%

Direccién: Calle 76 N © 49 - 24 - Teléfonos 372 04 33 — 372 39 00 - www.ieorestessindicce.edu.co
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Analisis Descriptivo Resultado Docentes

Aunque para los estudiantes su nivel de satisfaccion con la institucién educativa es del 84,8% y para los padres
de familia/acudientes es del 94,54%; en los docentes hay un descontento con los procesos institucionales en un
76,36%. Sus necesidades y expectativas no son cumplidas por la alta direccidn, lo cual debe llevar a replantear
estrategias para mejorar las condiciones laborales en pro de optimizar los recursos necesarios para que la
prestacion del servicio sea bien atendido; los riesgos asociados a la actividad docente se minimicen por medio
de la mejora en la comunicacidn de las directrices institucionales y el bienestar docente, la inversion en recursos
para la ensefanza y las condiciones fisicas pertinentes del sitito de trabajo sean mejores para el préoximo afo

lectivo.
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